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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH

Hal 1
Hal 2
Hal 3-5
Hal 6

Hal 7-8

Hal 9-10

Hal 11-13
Hal 14-18

Hal 19

Hal 20

Hal 21-22

(BAPPELITBANGDA)

JI. Urip Sumohardjo Km.5. Telp. 0411-453486 Fax. 0411-453869

Makassar 90231

DARTAR ISI

- Daftar Isi

- Kata Pengantar

- Gambaran Umum Layanan Infomrasi Publik

- Sekilas Tentang Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID) Pembantu Lingkup Badan Perencanaan,
Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah
Provinsi Sulawesi Selatan

: Pelaksanaan Pelayanan Informasi L ayanan Publik Badan

Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan

Daerah Provinsi Sulawesi Selatan

. Bagian Data dan Klasifikasi Informasi dan Bagian Layanan

Informasi dan Dokumentasi

: Sarana dan Prasarana
. Rincian Pelayanan Informasi
- Kendala Pelayanan Informasi Layanan Publik Badan

Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan

Daerah Provinsi Sulawesi Selatan

- Rencana Tindak Lanjut Pelayanan Informasi Layanan Publik

Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan

- Kesimpulan
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

KATA PENGANTAR ;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (KIP) mengamanatkan Pemerintah untuk membuka informasi terkait

penyelenggaraan pemerintan kepada masyarakat Dengan adanya Undang-
Undang Keterbukaan Informasi Publik maka seluruh instansi pemerintah tak
terkecuali Pemerintah Daerah untuk memberikan Informasi kepada masyarakat
melalui media penyebarluasan informasi terkecuali jenis informasi yang

dikecualikan.

Kebebasan informasi diharapkan menjadi spirit Demokratisasi yang
menawarkan kebebasan sekaligus tanggung jawab secara bersama. Kebebasan
informasi di satu sisi harus mendorong akses publik terhadap informasi yang cepat,
benar, dan akurat sehingga tercipta pemerintahan good governance dan disatu sisi
harus mendorong akses publik terhadap informasi secara luas

Sebagai bagian Badan Publik Badan Perencanaan Pembangunan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan, PPID Pembantu
Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah
Provinsi Sulawesi Selatan berkewajiban menyediakan dan menertibkan informasi
publik, memberikan informasi kepada masyarakat atau pemohon informasi publik
yang cepat, benar, dan akurat.

Sebagai bentuk evaluasi pelaksanaan tugas PPID, maka PPID Badan
Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi
Sulawesi Selatan menyusun Laporan Evaluasi Pelaksanaan Tugas PPID dan
Penerapan SOP Tahun 2021 sebagai bahan perbaikan kinerja PPID untuk tahun
selanjutnya.

Makassar, Desember 2021
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Frovinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

GAMBARAN UMUM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Memperoleh Informasi merupakan hak asasi manusia sebagaimana di
atur dalam Pasal 28F Undang-Undang Dasar 1045 yang menyatakan bahwa
“Setiap Orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk
mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk
mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah dan menyampaikan
informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia”

Penerapan hak tersebut diatur lebih lanjut dalam Undang-undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik yang menjamin
hak warga negara untuk memperoleh Informasi Publik. Melalui uu
Keterbukaan Informasi Publik, publik dapat mengetahui, ikut mengawasi, serta
berperan aktif atas jalannya Pemerintahan.

Sejalan dengan tuntutan Reformasi yang memasyarakatkan tata kelola
Pemerintahan yang baik dan bertanggungjawab (good governance) mengacu
pada prinsip-prinsip akuntabilitas, meningkat transparan, dan partisipasi
masyarakat dalam setiap proses kebijakan publik dan juga dalam rangka
melaksanakan UU nomor 14 Tahun 2008, Badan Perencanaan pembangunan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan turut
berpartisipasi mewujudkan hal tersebut.

Dalam melaksanakan kegiatan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi
Publik di kebijakan Publik dan juga dalam rangka melaksanakan UU nomor 14
Tahun 2008, Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Provinsi Sulawesi Selatan mengacu pada Peraturan
Perundang-Undangan sebagai berikut :

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan

Informasi Publik;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:
3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
unaang-unaang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010

Nomor 99. Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5149):
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelithangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

4. Peraturan Gubernur Sulawesi Selatan Nomor 13 Tahun 2013
tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pemerintah
Daerah Provinsi Sulawesi Selatan.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik bertujuan untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan
bertanggung jawab, melalui penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi,
dan supremasi hukum serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap
proses kebijakan publik. Proses keterlibatan masyarakat perlu diakomodasikan
dengan cara mempermudah jaminan akses informasi publik berdasarkan
pedoman pengelolaan informasi publik dan dokumentasi.

Pengelolaan Informasi Publik dan Dokumentasi diharapkan dapat
mendukung pelaksanaan tugas pemerintahan dan pembangunan dengan tetap
menjaga prinsip kehati-hatian dalam kelangsungan organisasi di kebijakan publik
dan juga dalam rangka melaksanakan UU nomor 14 Tahun 2008.

Untuk itu, sebagai upaya menciptakan dan menjamin kelancaran dalam
Pelayanan Informasi Publik dan Dokumentasi, maka disusun Pedoman
Pengelolaan Informasi Publik dan Dokumentasi di lingkungan Badan
Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi
Sulawesi selatan, seiring dengan perkembangan era informasi dan era
keterbukaan informasi publik, peran Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) semakin strategis dalam melaksanakan pelayanan informasi
publik, yang diharapkan dapat mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang
baik transparan, efektif, efisien dan akuntabel serta dapat dipertanggungjawabkan.
Informaei Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim
dan/atau diterima oleh badan publik yang berkaitan dengan penyslenggara dan
penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan Badan

Publik lainnya, serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentin?an Fublik di
I ' |

Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah
I

Provinsi Sulawesi selatan, maliputi:
1. Terwujudnya Komunikasi dua arah yang harmonis antara penyedia
informasi publik dengan pemohon dan pengguna informasi publik;
2. Terwujudnya sistem pengintegrasian yang baik antara penyedia
informasi publik dengan PPID dalam memberikan pelayanan
informasi kepada publik.
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawes! Selatan Tahun 2021)

Prinsip Pelayanan Informasi di lingkungan Badan Perencanaan

Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi selatan
meliputi:

1. Informasi Publik diberikan dengan mengedepankan prinsip mudah,

cepat, dan sedehana;

2. Pelayanan Informasi Publik dilaksanakan melalui satu pintu;

3. Penyaijian Informasi Publik yang diberikan kepada pemohon;

4. menyesuaikan dengan jenis dan format yang disediakan PPID.

Jenis informasi Publik di lingkungan Badan Perencanaan Pembangunan,

Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi selatan meliputi:

1. Informasi Publik yang tersedia setiap saat,

2. Informasi Publik yang diumumkan secara serta merta;
3. Informasi Publik yang diumumkan secara berkala;
4

Infomasi Publik yang dikecualikan.
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

SEKILAS TENTANG PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah Pejabat

yang bertanggungjawab di bidang penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan, dan/ atau pelayanan informasi di Badan Publik.

-

Gambar Struktur PPID
Diolah dari Surat Keputusan Kepala Badan Perencanaan, Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Dacrah
Provinsi Sulawesi Selatan Nomor :188.4/1824/Bappelitbangda Tentang Penunjukan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Lingkup Badan Perencanaan, Pembangunan, Penelitian dan

Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Sclatan
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Laporan Layanan Informasi ( PFID Fembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2021

Pelayanan Informasi Publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan
dalam rangka pemenuhan kebutuhan Pelayanan Informagi yang dihasilkan,
disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau diterima oleh suatu Badan Publik yang
berkaitan dengan Penyelenggara dan Penyelenggaraan negara dan/atau
penyelenggara dan Penyelenggaraan Badan Publik lainnya sesuai dengan
undang-undang serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

Kegiatan Pelayanan Informasi Publik di Badan Perencanaan,
Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi
Selatan dimulai dengan pengumpulan informasi publik, yaitu Informasi yang
wajib disediakan dan diumumkan secara berkala dan serta merta, serta
informasi yang wajib tersedia setiap saat.

Informasi Publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala
serta merta dapat di akses oleh Pemohon Informasi Publik melalui laman
http://bappelitbangda.sulselprov.go.id. Informasi Publik yang wajib tersedia
setiap saat dapat di akses oleh Pemohon dengan mengajukan permohonan

Informasi Publik melalui laman Bappelitbangda Prov.Sulsesl maupun datang
langsung ke Desk Layanan Informasi di Kantor Badan Perencanaan,
Pembangunan, Penelitan dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi
Selatan.

Dalam memberikan Pelayanan Informasi kepada pemohon informasi
Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah
Provinsi Sulawesi Selatan menetapkan waktu pemberian pelayanan informasi
publik pada PPID Pembantu Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian
dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan Penyelenggaraan
pelayanan informasi publik dilaksanakan pada hari kerja yaitu pada hari Senin

sampai dengan Jumat dengan waktu pelaksanaan sebagai berikut :

e Senin - Jumat . 08.00 - 16.00 WIB
e |stirahat ©12.00 - 13.00 WIB
e Jumat : 08.00 - 15.00 WIB
e |stirahat :11.00 - 13.00 WIB
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

Waktu yang ditetapkan sesuai dengan SOP Pelayanan Permohonan
Informasi ditetapkan pada hari dan jam kerja untuk pelayanan pemohon
informasi secara langsung dan setiap saat untuk pelayanan pemohon informasi
secara tidak langsung. Sedangkan untuk pemenuhan Informasi kepada
pemohon ditetapkan 10 (sepuluh) hari kerja sejak permohonan informasi
diterima oleh PPID dan perpanjangan permohonan informasi adalah 7 (tujuh)
hari kerja. Dalam pelaksanaannya diupayakan lebih cepat dari waktu yang

ditentukan.
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Kegiatan Pelayanan Informasi Publik yang dilaksanakan oleh PPID
Pembantu Badan Perencaaan, Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan
Daerah Provinsi Sulawesi Selatan diselenggarakan oleh Bagian Data dan
Klasifikasi Informasi dan Bagian Layanan Informasi dan Dokumentasi. Jumlah
Sumber Daya manusia yang ada pada Bagian Data dan Kiasifikasi Informasi
dan Bagian Layanan Informasi dan Dokumentasi adalah 21 (Dua Puluh Satu)
Orang.

FUNGSIONAL

AUDITOR
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

Untuk mengakomodasi Permohonan Informasi Publik secara tatap muka,

Dadan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daeran
Provinsi Sulawesi Selatan, menyediakan Desk Layanan Informasi. Prasarana
yang tersedia di Desk Layanan Informasi antara lain:
1.
2.
3.

© N O O &

Ruangan Pelayanan Informasi Publik/PPID
Televisi yang digunakan sebagai layar penampil database
Ac atau pendingin ruangan agar pemohon atau peminta data dapat
dengan nyaman diruangan Informasi Publik/PPID
Komputer
Printer
Telepon
Sofa dan Meja
Jadwal Pelayanan Publik
e

Y Ama Yo S e ——
DAFFELITBANGDA
PEOVINT) B AW AELATA

- il
Wibvrepncit AT TV YN ThO LN Pk
TRANSPARAKS INFURMAL PUBLIK 5_"

Gambar 1. Ruangan Pelayanan Informsi Publik/PPI

Laporan PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi SelatanTahun 29,’37| 11



Laporan Layanan Informasi ( P10 Fembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

Gambar 2. Televisi vang digunakan sebagai layar penampil database

Gambar 3. AC atau Pendingin agar pemohon atau peminta data dapat dengan
nyaman diruangan Informasi Publik/PPID

Gambar 4. Komputer

Gambar 5. Printer

Gambar 6. Telepon

Gambar 7. Sofa dan Meja
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2027)

Gambar 8. Jadwal Layanan Infomrasi Publik

Pelaksanaan Kegiatan Pelayanan Infomrasi Publik tidak menggunakan
anggaran khusus karena kegiatan tersebut tidak melekat pada tugas dan
fungsi Informasi Publik/PPID.
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI

A. Jumlah Permohonan Informasi Publik selama Bulan Agustus sampai dengan

Desember 2021, baik melalui laman hitp://bappelitbanada.sulselprov.qo id
maupun Desk Layanan Informasi Publik PPID Badan Perencanaan
Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi
Selatan adalah sebanyak 45 Pemohon Permintaan Informasi (41 Pemohon
melalui Desk Layanan Informasi (PPID) dan 4 Pemohon Permintaan Informasi

melalui laman httg:llbap_gelitbangda.sulselgrov.go.id

BULAN JUMLAH PERMOHONAN TAHUN 2021
AGUSTUS 13
SEPTEMBER 11
OKTOBER 9
NOVEMBER 4
DESEMBER 8
JUMLAH 45

JUMLAH PERMOHONAN TAHUN 2021

s JUMLAH
PERMOHONAN TAHUN
2021
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)
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Gambar Permohonan Informasi melalui laman hittp://bappelitbangda. sulselprov. go.id
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Laporan Layanan Informasi ( FF/D
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Gambar Permohonan Informasi melalui Desk Layanan Informasi PPID
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Gambar Permohonan Informasi melalui Desk Layanan Informasi PPID

Laporan PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi SelatenTahun 2021| 17




C = i it of & wesi Selatan win 2021)
Laporan Layanan Informasi ( PFPID Fembantu Bappelitbangda Frovins Sulawesi Selatan Tahun 202

BUNU REGISTER PERMOHONAN INFORMAS! PUBLIK SULARTS! SELAIAN
. mmmnmmmmmwnmmmmunmmm
‘ PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH PROVINS! SULAWESH SELATAN B ) g
o . NS FARI DAN TANGGAL  ~pE aiyARAN
STATUS inFORUASI MO DL pranuON :
T MLITEOON e DEORNG TUNAPONGNAY R KEPUTUSAN ALOAN PO e i
. YANG DIWINTA NFORWASL | OB i |t e e wes wan O 24
Ve e, [ (e i
! t ' e T L 1 [ 43l
Moo Y e VR i
! 37 il el A B ! et oot Yol
! [ . Radl - W=l A . ]
| lodd  Akah felat {7 o g
Vauis Lo WY ! |
: P e B i 5T
Wiy Wl gy A s, : + w’ r,, A | AEE
. 1 | i ol
" LioiN fhip TS | Fagfltas | {7720y W | S
et Ll % ___!__ ! Lot ‘
IR | . o &
. 1 iy it YAV T At i ' . BRI 3R b e S
r l + ar
- Ml by WD W l,-n’l,!:l fpguiny 2"'“'?.“. e e
i) oS Mol Eas SRRUEIBREIRE SR S R (0 S S =k
! 2 s | ¢ i o f ety
AR A I : e e
i . e ' K
$ e 'r" | | l;H i
l ------ ; 1 T e
| : Sl : ! RS [0 R Ol ! R 2100
' Y OnAWAL T TN A WTaR ‘ - ‘ }
R ] ‘ { "J\.a\;
Lags .2 Bl KBy v r l o
st ==t | s
[ s i/ ) |
Ar ” 4 "'n‘ 9
. 1 3 T .- —y €
7 byl L 1] ¥ ! |
k ek, e i _ : :
Wil dn “HMiigg) | : ‘
' % it (vt : { ! i l
Lo L hoy N B = o ) A
r -"f '-;‘L‘ ,‘I‘L‘, } j 3 13 [ , | |
4 W e /
fixl r‘“‘r’ ] _ty 8 !r'

Gambar Permohonan Informasi melalui Desk Layanan Informasi PPID

B. Berdasarkan Penjelasan tentang pemenuhan permohonan informasi publik,
seluruh permohonan infomasi publik dijawab oleh PPID Pembantu Badan
Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi
Sulawesi Selatan, dari jawaban tersebut selurun pemohon informasi publik tidak
ada yang menyampaikan keberatan atas informasi yang di terima, walaupun
sesuai dengan Pasal 35 UU KIP, mereka dapat menyampaikan keberatan jika
informasi yang mereka terima tidak sesuai dengan permintaan mereka,

sehingga pada Tahun 2021 permohonan informasi publik, seluruh permohonan
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesl Selatan Tahun 2021)

infomasi publik dijawab oleh PPID Pembantu Badan Perencanaan
Pembangunan, Penelitan dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi
Selatan tidak pernah menerima keberatan atas dari pemohon informasi publik
atas layanan informasi publik.

Dengan tidak adanya keberatan yang diajukan pemohon informasi publik ke
PPID Pembantu Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan, maka secara otomatis pada
Tahun 2021 PPID Pembantu Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian
dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan tidak memiliki sengketa
informasi publik dengan pemohon informasi publik.
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Laporan Layanan infermasi ( PFID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2027)

KENDALA PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam Pelaksanaan Kegiatan Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID) Pembantu Badan Perencaaan Pembangunan, Penelitian
dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan terdapat kendala dan

hambatan antara lain:

1. Belum memiliki unit khusus yang menangani kehumasan dan
Publikasi Informasi, sehingga focus dalam memberikan infomrasi
belum optimal.

2. Terbatasnya Kualitas Sumber Daya Manusia dalam Pelayanan PPID.

3. Belum adanya persepsi atau pemahaman yang sama diantara
pegawai (baik pejabat maupun staf), sehingga menyebabkan
respon/tanggapan yang kurang baik untuk memenuhi permohonan
informasi yang berakibat pada kurang efektifnya waktu pelayanan.

4. Belum semua data dan informasi di backup dalam bentuk soft copy
dapat di simpan dalam standar TIK, ruang/space yang memandai,

5. Masih banyak informasi publik tentang kinerja dan program Badan
Perencaaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah
Provinsi Sulawesi Selatan yang belum dimasukkan dalam Daftar
Informasi yang dikuasai.

6. Belum optimalnya pemahaman personil Pengelola Layanan
Infomrasi dan dokumentasi atas Pelaksanaan tugasnya serta
pemahaman terhadap ketentuan Perundang-Undangan menyangkut
Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Pelaksanaannya.

7. Masih minimnya masyarakat yang memanfaatkan PPID untuk
mendapatkan Informasi dan Dokumentasi Publik sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.
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Laporan Layanan Informasi ( PPID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

RENCANA TINDAK LANJUT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Rencana Tindak Lanjut Pelayanan Informasi Publik Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Badan Perencaaan Pembangunan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan untuk selanjutnya

adalah sebagai berikut:
1. Mengupayakan penyempurnaan layanan melalui website dengan
melengkapi menu layanan informasi yang belum tersedia saat ini.
2. Meningkatkan pelayanan informasi yang akan disampaikan kepada
publik khususnya tentang transparansi anggaran.
Peningkatan pelaksanaan standar layanan informasi.

Peningkatan implementasi SOP.

o s~

Penyediaan Ruang khusus Pelayanan PPID.
6. Penambahan Petugas Pelayanan PPID.
Memberi kesempatan personil PPID untuk mengikuti Bimtek tertentu terkait
PPID dalam rangka peningkatan pemahaman pelaksanaan tugas serta
pemahaman pada ketetntuan Perundang - Undangan Terkait Keterbukaan
Informasi Publik.
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Laporan Layanan Informasi ( PFID Pembantu Bappelitbangda Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2021)

il i e PRIMBUERAN: Lo o

(PPID) Pembantu Badan Perencaaan Pembangunan, Penelitian dan

Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan yang melaksanakan KIP dan
peraturan pelaksananya, Badan Perencaaan Pembangunan, Penelitian dan
Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan berupaya melaksanakan tugas
dan fungsinya secara transparan dan akuntabel, khususnya dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawab Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumetasi (PPID)
pembantu, sebagaiman telah dijelaskan sebelumnya tugas dan tanggung jawab
PPID di antaranya melakukan pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan
informasi.

Capaian dalam memberikan layanan secara cepat can dapat memenubhi
permohonan informasi publik yang diajukan oleh masyarakat merupakan nilai yang
positif bagi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Badan Perencaaan
Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan,
adanya capaian tersebut menjadi tantangan bagi PPID pembantu Badan
Perencaaan Pembangunan, Penelitan dan Pengembangan Daerah Provinsi
Sulawesi Selatan pada tahun-tahun selanjutnya, tentunya dengan tetap
mengembangkan sarana dan prasarana dalam mendukung layanan atau akses
informasi publik, adanya pengembangan sarana tersebut, pastinya dapat
memberikan layanan informasi yang lebih optimal serta dapat dirasakan

manfaatnya oleh masyarakat secara luas.
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